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Privacyverklaring
Versie: 02-10-2026

CONCEPT - nog niet juridisch gecontroleerd

PS Flora respecteert uw privacy en gaat zorgvuldig om met persoonsgegevens, in overeenstemming met
de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). In deze verklaring leest u welke gegevens wij
verwerken, waarom en welke rechten u heeft.

1. Wie zijn wij
Verwerkingsverantwoordelijke is PS Flora B.V., Legmeerdijk 313, 1431 GB Aalsmeer, Nederland, KvK
[KvK-nummer]. Contact: info@ps-flora.nl, +31 6 23430245.

2. Welke gegevens verwerken wij
Via het contactformulier: bedrijfsnaam, naam, e-mailadres, telefoonnummer (optioneel) en de inhoud van uw
bericht.

Bij zakelijke relaties: contact-, bedrijfs-, order-, factuur- en leveringsgegevens, ook wanneer u bestelt via de
webshop of KOA.

Technische gegevens: uw IP-adres wordt tijdelijk gebruikt om misbruik van het contactformulier te voorkomen.

3. Doeleinden en grondslagen
Het beantwoorden van uw vraag of aanvraag (grondslag: gerechtvaardigd belang en het nemen van
precontractuele maatregelen).

Het uitvoeren van inkoop, orders, leveringen en facturatie (grondslag: uitvoering van de overeenkomst).

Het voldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals de fiscale bewaarplicht (grondslag: wettelijke verplichting).

Het beveiligen van de website en het voorkomen van spam en misbruik (grondslag: gerechtvaardigd belang).

4. Bewaartermijnen
Contactverzoeken bewaren wij maximaal twee jaar na het laatste contact, tenzij er een zakelijke relatie ontstaat.

Administratieve gegevens bewaren wij zeven jaar, conform de wettelijke bewaarplicht.

Gegevens voor misbruikpreventie (IP-adres) worden na maximaal tien minuten niet meer gebruikt en kort
daarna verwijderd.

5. Delen met derden
Wij verkopen uw gegevens nooit. Wij delen gegevens alleen met partijen die nodig zijn voor onze
dienstverlening, zoals onze hosting- en e-mailprovider, de aanbieder van de webshop, veilingen en
handelsplatforms (zoals Floriday) en transport- en logistieke partners bij de uitvoering van orders.

Met verwerkers sluiten wij waar nodig een verwerkersovereenkomst.

6. Doorgifte buiten de EER
Sommige dienstverleners (zoals Google) kunnen gegevens buiten de Europese Economische Ruimte
verwerken. Dit gebeurt alleen met passende waarborgen, zoals het EU-VS Data Privacy Framework of de
standaardcontractbepalingen van de Europese Commissie.
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7. Cookies, lokale opslag en ingesloten diensten
Onze website plaatst zelf geen tracking- of marketingcookies. Wij slaan alleen uw taalkeuze op in de lokale
opslag van uw browser.

Voor de weergave van lettertypen gebruikt de website Google Fonts en op de contactpagina staat een kaart van
Google Maps. Hierbij wordt uw IP-adres aan Google doorgegeven; Google kan bij het gebruik van de kaart
eigen cookies plaatsen.

8. Beveiliging
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw gegevens te beschermen, waaronder
een versleutelde verbinding (HTTPS) en beperkte toegang tot gegevens.

9. Uw rechten
U heeft recht op inzage, rectificatie, verwijdering, beperking van de verwerking, overdraagbaarheid van uw
gegevens en bezwaar tegen de verwerking. U kunt een verzoek sturen naar info@ps-flora.nl. Wij reageren
binnen één maand.

10. Klachten
Heeft u een klacht over de verwerking van uw gegevens, neem dan eerst contact met ons op. U heeft ook het
recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens (autoriteitpersoonsgegevens.nl).

11. Wijzigingen
Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen. De meest recente versie staat altijd op onze website.


